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• SEGMENTEERIMINE– turu jagamine
kliendigruppideks, kellel on erinevad
vajadused, käitumine ja kes võivad
erinevalt reageerida ka
turundustegevustele.

• TURU SEGMENT– grupp ostjaid
samade soovide ja motiividega,
samas kohas, samal ajal ja sama
hinnaga.

• SIHTTURUNDUS – väärtustatakse ja
valitakse üks või mõni turu
segmentidest, kellele suunatakse
turundus

• Mis on tüüpiline Jaapani turistidele,
kes külastavad Eestit? Milliseid
sihtgruppe võiks välja tuua?
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